
JOU GIDS VIR DIE
AANMELDING VAN

STUKKENDE VERKEERSEINE



MAAK 
PAAIE 
VEILIGER 
Die Stad Kaapstad se 
padnetwerk bestaan uit meer 
as 1 600 seinkruisings wat die 
veiligheid van voetgangers en 
motoriste wat die padnetwerk 
gebruik, verbeter en tot 
doeltreffende verkeersvloei 
bydra.

As een seinkruising nie werk nie, 
kan dit druk verkeer gedurende 
spitsreistye veroorsaak. Om die 
verkeer te help vloei, is dit alle 
motoriste en voetgangers se 
plig om die Stad in kennis te  
stel van enige wanordelike 
situasie of stukkende 
verkeerseine.

MELD DIT 
AAN EN 
ONS MAAK 
DIT REG! 
•	 Slaggate

•	 Verstopte stormwaterdreine

•	 Oorstromings

•	 Modderstortings of klippe op 
die pad

•	 Gras en onkruid op sypaadjies 
en verkeerseilande

•	 Stukkende verkeerseine

•	 Mangate sonder deksels

•	 Beskadigde openbarevervoer-
infrastruktuur en -tekens

•	 Beskadigde padversperrings 1 661 
SEINKRUISINGS
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MELD ’N 
STUKKENDE 
VERKEERSEIN 
AAN
Die Stad se mikpunt is om enige 
stukkende verkeersein onmiddellik 
reg te maak wanneer dit aangemeld 
word. Maak seker dat enige 
stukkende verkeersein dadelik 
aangemeld word.

HOE OM ’N STUKKENDE 
VERKEERSEIN AAN TE 
MELD:

OPSIE 1: Laai die stad se diensverwante 
munisipale toe af, wat beskikbaar is 
op die apple app store en google play 
store.

Laai die toep nou af by:

OPSIE 2: Kontak die Stad se kliënte-
inbelsentrum by 0860 103 089 of 
e-pos contact.us@capetown.gov.za. Die 
diens is voltyds beskikbaar, en agente is 
Afrikaans, Engels en Xhosa magtig.

OPSIE 3: Registreer ’n diensversoek op 
die Stad se selfhelpwebblad  
www.capetown.gov.za/servicerequests. 
Kies ‘Transport, Traffic and Roads’.

https://apple.co/3pZAkth 

https://bit.ly/3pMGltv 

OPSIE 4: Skandeer 
die QR om jou na die 
selfhelpdiens te neem.

→	� Verskaf jou kontakbesonderhede, en 
die straatadres en gebied waar jy die 
stukkende verkeersein opgemerk het 
asook die unieke identifikasienommer wat 
elke seinkruising op sy beheerboks het, 
bv. 10077. 

→	� Maak seker jy hou die verwysingsnommer.
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Alle verkeersligte in die stad 
gebruik liggewendediode-
(LED)-tegnologie vir 
energiedoeltreffendheid en 
bedryfsbetroubaarheid.

HET JY GEWEET?

MELD STUKKENDE 
VERKEERSLIGTE AAN

0860 103 089  

BEL 24/7

4      Stad Kaapstad



VIR MEER INLIGTING

Gaan na www.capetown.gov.za/urbanmobility 
om hierdie pamflet en ander nuttige gidse te sien 
en af te laai.

SOSIALE MEDIA

Volg ons: 
SQUARE-FACEBOOK City of Cape Town 

 @cityofct 
LINKEDIN @UrbanMobility   


